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VD har ordet

Vikan stolt summera tillvaxten for 2019 till 35 procent och
nettoomsattningen till 143,1 Mkr. Vi nadde ockséa en viktig
milstolpe genom att passera 50 000 kunder efter att under
aret ha okat kundantalet med 30 procent.

2019 var ett investeringsér dar vi skalade upp organisatio-
nen kraftigt och investerade i 6kad varumarkeskdannedom
i Sverige. Nar vi for tva ar sedan noterade aktien tog vi in
40 Mkr for att investera i nya marknader och tillvéxt. Det ar
delar av detta kapital vi nu anvander for att investerai Sve-
rige. Antalet anstéllda, var huvudsakliga investering, tkade
under dret med 36 procent till totalt 147 medarbetare.

Var finansiella utveckling paverkas av att vi som SaaS-fo-
retag (Software as a Service) har en annan affdrsmodell dn
traditionella mjukvaruféretag. De investeringar vi gor for
att vaxa kostnadsfors direkt, eftersom detta framst hand-
lar om nyanstallningar for att salja, leverera, stodja och
utveckla tekniken, medan intdkterna kommer successivt
fran abonnemang som betalas manadsvis, och inte i form
av storre engdngsbelopp. Att det dessutom tar ett tag inn-
an nyanstallda blir fullt produktiva dkar tidsforskjutningen
mellan kostnader och intakter ytterligare. Investeringar i
tillvaxt belastar darfor resultatet pd kort sikt i SaaS-bolag,
for att i uppbyggnadsskeden ofta dverstiga ldnsamheten.

For att som SaaS-bolag veta att man investerar i tillvaxt som
faktiskt ar [6nsam maste man folja ratt nyckeltal. De tre vi
sjalva foljer mest noggrant ar 1) kostnaden for att sélja till
enny kund (CAC Customer Acquisition Cost), 2) hur manga
manaders prenumeration vi behover for att aterfa investe-
ringen (antal manader att atervinna CAC) och 3) kundens
livslangdsvarde (LTV Life Time Value). Dessa nyckeltal ger
oss |6pande information om hur vara investeringar paver-
kar framtida lonsam tillvaxt. Var LTV:CAC uppgick till 10,1
och det tog oss i genomsnitt 13 manader att dterfa kostna-
den for att rekvirera en ny kund under 2019. Dessa nyck-
eltal har stabiliserats under de senaste tva kvartalen vilket
visar att vi ar pa ratt vag. Som foljd av Coronapandemin har
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vi ocksa justerat var strategi ytterligare och kommer snabbt
se ytterligare forbattring i nyckeltalen.

Allt tyder pd att detta ocksa ar en modell som kunder upp-
skattar. Teknikanalysforetaget Gartner publicerade nyligen
en rapport dar de forutser att minst 60 procent av alla nya
affarssystem i stora tjansteorganisationer ar 2023 kommer
attlevereras som SaaS. | samma rapport uppskattar de dess-
utom att hela 80 procent av allaforetag d& ocksd kommer att
ha bytt ut det affdrssystem de hade fore 2012, da SaaS var
en ovanlig modell.

Malet om en stor nyckelkund nadddes

Under 2019 hade vi som mél att f& minst en stor nyckelkund
pa plats. Det méalet nddde vi redan vid halvarsskiftet dad HSB
blev kund for att automatisera bokforingen for 4 000 bo-
stadsrattsforeningar. Systemet implementeras under 2020
och viborjar fa intékter redan under andra halvaret i ar. Nar
systemet ar fullt implementerat frdn och med 2021 kommer
det ge oss intakter pa 6ver 4 Mkr &rligen, baserat pa dagens
volymer. Detta ar ocksa starten pa en satsning mot stadigt
storre och mer komplexa kunder.

Justering i strategi som f6ljd av Coronapandemin
Varlden befinner sig nu i en extraordinar situation till foljd
av Coronapandemin. | dagslaget ar det svart att bedéma hur
de ekonomiska konsekvenserna av Coronapandemin paver-
kar efterfragan pd molnbaserade affarssystem samt antalet
konkurser och nedgraderingar bland vara anvandare. Som
foljd av Coronapandemin och den negativa inverkan pé re-
alekonomin véljer vi att gbra nagra justeringar i var strategi
och verksamhet.

Vihaller det for sannolikt att de ekonomiska konsekvenser-
na for naringslivet som foljd av Coronapandemin kommer
att forvarras under 2020. Som en konsekvens av detta be-
domer vi att konkurserna okar, att foretag kommer att gora
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sigav med anstallda, minska sin verksamhet eller fa likvidi-
tetsproblem, vilket i sin tur paverkar 24SevenOffice.

Vihar darfor justerat strategin genom att flytta fokus fran
tillvaxt till Ionsamhet, och framdéver I6nsam tillvaxt. Flera
atgarder har vidtagits for att snabbt sdnka kostnadsmas-
san och dka effektiviteten. De negativa effekterna pa till-
vaxten blir troligen pa kort sikt mattliga eftersom vi bade
effektiviserar verksamheten och sénker kostnaderna.

Vi haller 6ppet

Aven om hilsomyndigheternas rad innebar att medarbe-
tare skall arbeta hemifran ar vi val forberedda. Vi ar ett
digitalt bolag och anvander sjalvklart vart egna system. Vi
har alla véra kringliggande system for till exempel kund-
service, chat, marketing, produkt och utveckling i molnet.
Det gor att verksamheten kan fortsatta som vanligt, dven
pa distans. Saljmoten, kundservice och implementeringar
som tidigare arrangerats som fysiska moten genomfors
nu digitalt. Kundernas affarssystem fungerar som vanligt
med god tillgang till saval affarssystem som till kundser-
vice, konsulttjanster och forsaljningsstod. Vi har ocksé en
intern kultur for att jobba digitalt och pa distans.

Potentiellt 6kad efterfragan efter digitala l6sningar
Vér vision ar att starka bolag for framtiden. Vi kommer
att fortsatta att fornya tekniken, utveckla produkten och
fortsatta arbetet med projekt som bidrar till den framtida
tillvaxten genom att addera nya moduler till systemet eller
nya tjanster till befintliga kunder.

Vér affarsmodell &r robust och diversifierad med ungefar
90 procent av véra intdkter som repetitiva abonnemangs-
intakter fran mer an 50 000 foretag i manga olika bran-
scher och storlekar. Foretag som bedriver verksamhet
maste bland annat ha redovisningssystem, fakturasystem,
tillgang till CRM-system, projektledning, tidrapportering
etc. 24SevenOffice har darfor ett samhallsansvar for att
dessaforetag ska kunna uppfylla sina lagstadgade skyldig-
heter. Genom att leverera detta som en integrerad moln-
baserad programvara for foretagsmarknaden ar 24Seven-
Office vél positionerat

«Jag tror att bolag som nu upplever att deras system inte
ar tillgangliga utanfor kontoret i framtiden i hogre grad
kommer att valja molnbaserade system. Foretagen har nu
dessutom tid att vidta de &tgarder som kravs for att byta
till mer effektiva och automatiserade affarssystem, Detta
medfor att 24SevenOffice tillvaxt beddms fortsatta om an
i ndgot lagre takt an tidigare. Tillvaxttakten avgors av an-
talet konkurser och nedskalningar hos befintliga kunder, i
vilken utstrackning foretagen blir forlamade och hur lange
Coronapandemin pagér.»
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Under finanskrisen 2008 vidmaktholl vi i stort sett var till-
vaxt. Manga foretag utnyttjade mojligheten att dra fordel
av de effektivitetsvinster och kostnadsbesparingar som
dvergangen till molnbaserade system medfor. Forandra-
de arbetsmonster med mer distansarbete beddms pa sikt
starka 24SevenOffices produkters position

«Jag tror en av foljderna av Coronapandemin blir en 6k-
ning i efterfragan efter I6sningar som digitaliserar och ef-
fektiviserar bolagen och starker dem for framtiden. Det ar
det vi erbjuder i 24SevenOffice. Bolagen ser nu styrkan i
digitala molnbaserade |6sningar som effektiviserar och
det kommer vara de digitala bolagen som blir morgonda-
gens vinnare

Stale Risa

Verkstéllande direktor
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24SevenOffice i korthet

24SevenOffice dr verksamma pd den nordiska markna-
den och har sedan 2002 levererat affarssystem till sma
och medelstora féretag med molnbaserade [6sningar. Sys-
temet anvands vid arets slut av femtiotusen bolag, med
bland annat PwC och KPMG som redovisningspartners
och HSB som kund péa var Al teknikplattform.

Affarssystemet &r modulbaserat, dar modulerna tillhan-
dahalls fristdende eller paketerade som helhetsldsningar. |
daginnehdller affarssystemet bland annat moduler for re-
dovisning, CRM, fakturering, logistik, projektstyrning och
tidrapportering, allt integrerat i en [6sning.

NETTOOMSATTNING, TKR

Nettoomsattningen fér koncernen dkade med
35 procent till 143095 Tkr (106 071 Tkr)

24SevenOffice grundades 1997 och har huvudkontor i
Oslo, Norge. Bolaget har vid arets slut 147 medarbetare,
varav 120 ar arbetar i Norge och 27 i Sverige. 24Seven-
Office anlitar darutover externa konsulter for enskilda
projekt.

24SevenOffice Scandinavia AB aktie handlas pa Spotlight
Stockmarket (spotlightstockmarket.com). For ytterligare
information se www.24sevenoffice.com

2019 2018

143095 106071

EBITDA, TKR

-15371 6414

RORELSERESULTAT, TKR

-22 742 6 234

LTV:CACRATIO '

9,6 (RCRC!

ATERHAMTNING AV CAC’

ANTAL KUNDER

Befintliga kunder vid utgangen av december 2019 uppgick till 50 038 stycken,
vilket &r en 6kning med 30 procent jamfort med utgangen av december 2018.

14 10

' LTV:CAC ratio; LifeTime Value - berdknat genomsnittlig total intdkt fran en kund / CAC; Customer Acquisition Cost; genomsnittlig kostnad for att varva

en ny kund.

> Hur manga ménader det tar att terhdmta CAC via intakter fran kund. CAC; Customer Acquisition Cost; genomsnittlig kostnad fér att varva en ny kund.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Nyckeltal

Vara viktigaste parametrar for att 6vervaka foretagets
utveckling ar nyckeltalen LTV:CAC ratio och aterhamtning
av CAC.

LTV:CAC ratio &r berdknat genomsnittlig total intakt fran en
kund (livstidsvarde) dividerat med CAC; Customer Acquisition
Cost; genomsnittlig kostnad for att varva en ny kund.

Aterhamtning av CAC visar hur manga manader det tar att ater-
hamta CAC via intékter fran kund.

Pa grund av vart strategiska val att investera snabbare

i forsaljningsresurser har viiden nuvarande uppbyggnadsfasen
en langre tid for aterhdmtning av CAC (kostnaden for kundfor-
varv) an vi forvantar att ha pa lang sikt. En snabbare uppbygg-
nadsfas paverkar ocksa LTV:CAC ratio. Bada nyckeltalen ligger
inom det vi anser vara goda nyckeltal i en investeringsfas.

24SevenOffice lanserades 2002 och har sedan dess kontinuer-
ligt utvecklat nya samt forbattrat befintliga produkter.
24SevenOffice affarssystem ar utvecklat i ndra dialog med bola-
gets kunder och aterférséljare som stéller hdga krav pa funktio-
nalitet och effektiv hantering av administrativa processer.

24SevenOffice har en effektiv plattform for kundbearbetning.
Bolagets forséaljningsorganisation bestar av en marknadsavdel-
ning, innesaljare (Customer Success Managers), seniora

sdljare som hanterar bolagets direktforsaljning, samt en partner-
avdelning som hanterar, bearbetar och underhéller relationerna
med bokféringsbyrder och andra séljpartners.

Bearbetningsprocessen av nya kunder har sedan starten 1997
forfinats och utvecklats och sker till stor del med automatiserade
gallringar, som rangordnar potentiella kunder efter sannolikhet.
Bolaget anser att processen utgor en konkurrensfoérdel och att
den &r skalbar, vilket mojliggor for expansion bade pa
24SevenOffice befintliga och framtida marknader.

Bolagets SaaS-metrics (nyckeltal) &r konkreta bevis pa att kund-
bearbetningsprocesserna ar effektiva.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Aterhamtning av CAC. Ett genomsnitt senaste 12 manaderna
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Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q Q3 Q4
2017 2018 2019

CAC (Costumer Acquisition Cost) - Nyckeltalet visar den ge-
nomsnittliga kostnaden for att erhalla en ny kund.
24SevenOffice har en CAC om 13,0 (31 december 2019).

LTV:CAC ratio. Ett genomsnitt senaste 12 manaderna

2017 2018 2019

LTV (Lifetime Value) - Nyckeltalet visar den estimerade ge-
nomsnittliga intdkten av en enda kund 6ver dess varaktighet
som kund. 24SevenOffice har en LTV (Lifetime Value) to CAC
(Customer Acquisition Cost) ratio pa 10,1 (31 december 2019).
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Nettoomsattningen for koncernen under helaret 2019 okade
med 35 procent till 143 095 Tkr (106 071 Tkr).
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Kunder

Bolagets kundsegment ar sma till medelstora foretag i Norge och
Sverige. 24SevenOffice har en diversifierad kundbas. Antalet
kunder har mellan 2018 till 2019 vaxt med 30 procent. Per den
31 december 2019 hade bolaget totalt 50 000 kunder i Scandi-

navia.

24SevenOffice har genom starka langvariga relationer byggt
upp ett ndtverk av partners till verksamheten. Bolagets partners
ar primart bestdende av redovisningsbyraer som saljer
24SevenOffice system till slutkunder. 24SevenOffice partner-
strategi ar att utdka antalet partners i Norge och Sverige med
prioritet pad redovisningsbyréer. Bolaget arbetar aktivt for att
bistd och se till att redovisningspartners nar sina milstolpar och
mal.

Strategi

24SevenOffice grundar sin intdktsmodell pa tva intaktstrommar,
direktforsaljning samt forsaljning via aterforséljare. Intékterna
bestar till 20 procent av dterkommande abonnemangsintakter.
Bolaget har en effektiv marknadsbearbetningsprocess och di-
rektforsaljning sker framst mot nyckelkunder. Bolagets Custo-
mer Success-team arbetar med att félja upp leads och mdéjliggdra

merforsaljining.

Bolagets intdkter fran aterforséljare ar i huvudsak genererade
frén redovisningsbyraer samt samarbetspartners s som Telenor
och ALSO, vilka séljer 24SevenOffice affarssystem till slutkund.
Bolaget har lyckats med sin affdrsmodell med redovisningspart-
ners, dar bland annat strategin och idéen ar att redovisningsby-
raer fakturerar sina egna kunder for mjukvaran.

Affarsmodellen ar designad och anpassad till de féréndringar

som redovisningsbranschen genomgar.

Anvandare kan exempelvis fakturera kunder for atkomst till
24SevenOffice-systemet, moduler eller lagring av dokumenta-
tion och darmed omvandla, utveckla och skapa egna affarmo-
deller genom 24SevenOffice-systemet. Anvdndare har adven
mojligheten att integrera andra system genom oppna APl:er
(Application Programming Interface) och skapa sémldsa och
funktionella l6sningar for sina kunder.

24SevenOffice har en nordisk teknologiplattform som anvander
samma teknologi i bdde Norge och Sverige. Bolagets strategi ar
att expandera pa den nordiska marknaden och arbeta med att
etablera nya avtal som ett stegi tillvaxtstrategin.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Under 2019 har 24SevenOffice haft en strategi om att aterin-
vestera vinstmedel i tillvéxt, innovation och utveckling. Bolaget
har haft en arlig tillvaxt i nettoomsatttning pa 35 procent under
perioden 2018 - 2019. Mycket tack vare strategin att salja till
redovisningsbranschen och att de i sin tur anvander
24SevenOffice-systemet som sin teknologiplattform for att
leverera tjanster till sina slutkunder.

Styrelsen och ledningen haller det for sannolikt att Corona-
pandemin kommer att forvarras. Som en konsekvens av detta
beddmer vi att konkurserna 6kar, att foretag kommer att goéra
sig av med anstallda, minska sin verksamhet eller fa likviditets-
problem, vilket sin tur paverkar 24SevenOffice.

Bolaget har darfor i mars 2020 andrat strategi genom att flyt-
ta fokus fran tillvaxt till Ionsamhet. Flera dtgarder har vidtagits
for att snabbt sénka kostnadsmassan och oka effektiviteten.
De negativa effekterna pa tillvaxten blir troligen pa kort sikt
mattliga eftersom 24SevenOffice b&de effektiviserar sin verk-

samhet och sénker sina kostnader.
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Var marknad

24SevenOffice &r verksamma pa den skandinaviska mark-
naden for affarssystem. Bolaget levererar redovisningspro-
dukter samt integrerade helhetsldsningar inom affarssystem
for smé och medelstora bolag. Tillvéxten pd ERP-marknaden
drivs framst av 6kad digitalisering samt ¢kad palitlighet till
SaaS-l6sningar.

24SevenOffice har skapat en bra marknadsposition i Norge
genom att vara en aktér som levererar ett afférssystem som
ar funktionsrikt samt enkelt att implementera. Affarssyste-
met dr dven kostnadseffektivt och hjélper sma till medelstora
foretag att effektivisera sina administrativa processer.

Produkt och tjanster

Bolaget har utvecklat ett modulbaserat affdrssystem som
ar molnbaserat och effektiviserar administrativa processer.
24SevenOffice afférssystem bestar av olika moduler, vilka
presenteras nedan.

Affarssystem
Affarssystemet &r modulbaserat, dédr modulerna tillhanda-
halls fristdende eller paketerade som helhetsldsningar. Det
innehaller bland annat moduler for redovisning, CRM, faktu-
rering, logistik, projektstyrning och tidrapportering, allt inte-
greratien losning.
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Ekonomi och bokforing

24SevenOffice erbjuder ett webbaserat ekonomi- och bokfé-
ringsprogram i ett integrerat system. Systemet kan hantera
alla format for in- och utgdende verifikationer och alla
funktioner &r fardigintegrerade; fran skanning, elektroniska
fakturor, mottagande, godkdnnande, fakturering, bank, bok-
foring, reskontra till rapportering med drill down (att forflytta
sig ned i en rullmeny som innehéller flera valmajligheter) ned
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till verifikationsniva.

| modulen ekonomi och bokféring kan kunden anpassa verifi-
kations- och arbetsfldde till sitt foretags behov och dnskemal.
Med 24SevenOffice arbetar kund, redovisningskonsult och
revisor

transparent i ett och samma system och pa gemensam platt-
form i realtid, i molnet. Detta mojliggdr att kunder fortlépan-
de kan ha tillgang till uppdaterad bokféring och rapporter.
Extern redovisningskonsult och revisor har dven fri anvan-
daratkomst till systemet.

Bolagets malsattning med 24SevenOffice ekonomi och bok-
foringsprogram &r att gora det in- och utgdende verifika-
tionsflodet sa enkelt och automatiserat som majligt. Verifika-
tionsmottagandet i 24SevenOffice kan hantera och ldsa alla
fakturaformat, fran elektronisk faktura till skannade fakturor
som PDF- och JPG-filer.

Fakturering

Med 24SevenOffice ar det mojligt att fakturera fortldpande
och anvédnda elektroniska fakturor. Det finns fakturamallar
att tillgd for kunderna som kan optimeras efter kundens be-

hov samt profil. Med hjalp av en annan modul, 24SevenOffice
Mobil, kan exempelvis varje anstélld registrera tidsrapporte-
rings och fakturaunderlag fortlépande for ett projekt. Med
hjélp av detta arbetssatt finns fakturaunderlaget automatiskt
pa plats.

Alla fakturor bokférs automatiskt och inbetalningar matchas
automatiskt mot reskontra. Anvandaren far pa sa sett
rapporterna tillgdngliga i realtid, med sparbarhet ned till
verifikationsniva.
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Fardig integrerat mot bank

24SevenOffice kan integreras mot bank, vilket méjliggdr for
anvandaren att sjalv bokfora eller administrera betalningar di-
rekt fran systemet. In- och utbetalningar matchas automatiskt
mot reskontra i 24SevenOffice CRM-system. Med 24Seven-
Office bankavstamningsmodul &r det mdjligt att kontrollera
poster i bokféringen. Systemet ldser in returfiler fran bank,
sa att avstdmningen sker automatiskt. Eventuella fel i avstam-
ningar notifieras och meddelas, sa att redovisningskonsult
och revisor kan ta hand om dessa manuellt. Fran bankavstam-
ningsmodulen har anvéndaren full sparbarhet med funktio-
nen drill-down ner till verifikationsniva.

24SevenOffice ar fardigintegrerad mot norska Altinn, sa att
norska anvandare kan skicka in momsuppgifter direkt.

Effektiv bokforing

| 24SevenOffice kan transaktioner konteras med hog
grad av automatisering. Systemet ar upplagt pa ett flexi-
belt satt, s& att konteringar kan goras bade i verifikations-
mottagandet, godkdnnande- och bokféringsmodulen.
Bolaget bedomer att bokférings- och redovisningssystem inte
kommer att ta 6ver hela arbetet for en redovisningskonsult i
framtiden. Utan att avancerad bokféring och redovisnings-
system framdver kommer att hanteras av experter inom om-
radet. For att vara konkurrenskraftig i framtiden &r det enligt
bolaget viktigt att kunna utféra avancerade uppgifter och
processer effektivt, med plats for en hog grad av flexibilitet. |
24SevenOffice ar det mojligt att hantera alla verifika-
tionstyper fran ingdende faktura, utgaende faktura,
bankverifikation, diverse-verifikation, dagskassa fran bu-
tik till transaktioner fran webbutik pa ett effektivt satt.

Bokforingsmodulen dr anpassad for bade enkel och avance-
rad bokforing. Kunden kan sjélv definiera vilka kolumner som
den vill ha sitt upplagg och vilken ordningsféljd de skall vara
placerade fran stampelnummer, fakturanummer, férfalloda-
tum, period, kundnummer, projekt, avdelning, momsbelopp,
lankar, bokféringsmallar, procentuellt avdrag, utlandskt be-
lopp, valuta, KID, bankkonto, egendefinierade dimensioner till
kommentarer péa verifikationsniva. Med hjalp av systemet kan
anvandaren lagga in mallnycklar, arbeta med tva skdrmar och
anpassa sin arbetsyta for effektiv verifikationshantering, pa
det satt som passar anvandaren och dess foretag bast.

Bokfdring med Al

Vi ar forst i Norden med att erbjuda en Al-motor och vi har
byggt den med 20 ars data fran digitalt bokférda fakturor. |
dagslaget anvander fler och fler redovisningsbyraer
Al-motorn tillsammans med sina kunder. De byrder som
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anvander sig av Al och anpassar sin affarsmodell till den nya
tekniken kommer att bli framtidens vinnare.

CRM-system

Bolaget erbjuder ett CRM-system (Customer Relationship
Management), fran vilket anvéndaren kan styra forséljnings-
och kundprocesser. Losningen &r integrerad med de dvriga
erbjudna modulerna i affarssystemet sa som projekt och
tidrapportering. Det finns dven mdjlighet for kunden att in-
tegrera med andra |6sningar s& som marketing automation,
kampanjverktyg och kundservice.

Kontroll fran ett stalle

24SevenOffice CRM gor det mojligt att fa battre kontroll Gver
anvandarens kunder, kontakter och leverantérer pa ett stéal-
le. Information éver kunder, partner, leverantérer och évriga
kontakter &r sammankopplade med kundens kundkort i CRM.
Anvandaren kan har hitta aktiviteter som utforts mot kund,
epostkommunikation, anteckningar, avtal, orderhistorik,
reskontrainformation och alla filer som &r sammankopplade
med kundkortet.

Forsaljning

Anvéndaren kan sjalv definiera forsaljningsstegen i férhal-
lande till dess kriterier och arbetssatt i CRM-modulen, vil-
ket mojliggor effektiv tidsplanering. Saljstodsverktyget ger
en overblick av bland annat hur manga forsaljningsprospekt
som finns i pipeline, faser, sannolikhet for forsaljning och
prognos baserat pa perioder.

Aktivitetsoversikt

Med 24SevenOffice CRM-system har anvandaren tillgang till
en rad rapporter som ger fullskalig dversikt 6ver forsaljning,
maluppfyllelse och aktivitetsniva. Genom att anvanda bud-
getfunktionen i systemet kan anvandaren mata budgetupp-
fyllelse pa bland annat avdelningsniva.

Arsredovisning 2019
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Projekt och Timmar

Bolaget erbjuder inom sitt affarssystem en modul vid namn
Projekt och Timmar. Modulen ger anvandaren mojlighet att
f& battre kontroll 6ver alla faser i ett projekt fran planering,
genomforande, timregistrering till ekonomi. Modulen &r inte-
grerad i 24SevenOffice affarssystem och erbjuder I6sningar
for ett brett spektrum av branscher och dr anpassade till olika
yrkesroller, allt fran enkel till avancerad projektledning.

Overblick dver projekt fran borjan till slut

Med hjalp av modulen kan anvédndaren tilldela projekt, styra
rattigheter och bjuda in ett fritt antal externa deltagare att
delta i projekten. Projekten far automatiskt ett projektnum-
mer vid upprattande i 24SevenOffice, vilket mojliggor att in-
takter och kostnader i projektet kan kopplas ihop med och
sparas med detta projektnummer.

| 24SevenOffice kan anvandare skapa ett antal kategorier,
produkter och tjanster; Detta ar tillgdngligt i projektmodu-
len, sa att medarbetare enkelt kan registrera allt fran timmar
till forbrukning av material och utrustning, direkt via laptop,
surfplatta eller smarttelefon, fran kontoret eller ute pa upp-
drag.

Fran alla enheter har varje enskild anvdndare full 6versikt
over dennes aktiva projekt, de senaste projekten som de har
fort tidsregistrering for, eller projekt som de har blivit inbjud-
na till, eller som har lagts till av projektledaren. Anvandare
kan dven uppratta nya projekt direkt fran mobilen.

Mobil

24SevenOffice Mobil &r utvecklat med mélsattning och syfte
att vara ett anvandbart verktyg i de situationer dar det ar na-
turligt att anvanda mobilen for att halla sig uppdaterad, eller
for att utfora olika uppgifter under arbetsdagen.

Rapporter

Rapporterna i mobilen har som syfte att ge anviandaren till-
gang till nyckeltal och anvéndbara styrningsdata nar tillgang
till dator ej &r applicerbart. Anvandaren har genom
24SevenOffice Mobil tillgang till tim-, faktureringsrapporter
med bland annat utveckling och tendenser over tid, mest sal-
da produkter, omsattning pa kund-, projekt-, avdelningsniva
till ekonomiska rapporter. Rapporter visas antingen med gra-
fisk illustration eller med mer detaljerade siffror.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Timregistrering

Med 24SevenOffice Mobil har anvandaren éverblick dver ak-
tiva projekt, de senaste projekten som anvdndaren har gjort
tidregistrering for, eller projekt dar anvandaren har blivit in-
bjuden eller lagts till av projektledare.

Anvandare kan alltid se bade logg dver dess senaste regist-
reringar, samt status pa dessa (godkant eller fakturerat). Det
ar aven mojligt att registrera fakturerbara kostnader mot ett
projekt. Detta gor att projektledare har dverblick éver bade
timmar och kostnader i realtid, sa att faktureringen kan goras
fortlépande.

Integrationer

24SevenOffice har ett dppet API, vilket innebar att systemet
dr anpassat for integrationer mot andra system och till en
betydligt lagre investeringskostnad jamfort med traditionell
programvara. Detta innebar att redovisningskonsulter som
anvander 24SevenOffice kan erbjuda l6sningar och integra-
tioner som gor vardagen enklare och mer effektiv for kunder.

24SevenOffice erbjuder ett brett spektrum av standardin-
tegrationer, sa att integrationer inte blir kostnadsdrivande.
Investeringen med att implementera egna skraddarsydda
integrationer ar dven mycket lag jamfort med traditionella
[6sningar, eftersom bolagets APl dr utformat och anpassat for
just detta. 24SevenOffice vision ar tydligt definierad: Att flyt-
ta granser i forhallande till vad ett affarssystem skall kunna
|6sa for anvandaren samt hur data presenteras. Centralt i det-
tasammanhang ar flexibiliteten att kunna goéra skraddarsydda
anpassningar till varje enskild kunds behov och énskemal, sa
att kundens arbetsfléde och viktigaste processer kan l6sas pa
ett sd effektivt satt som mojligt. Framtagning av integrationer
utgdr en central del i 24SevenOffice affarsmodell. 24Seven-
Office gor det mojligt att integrera mot hundratals olika sys-
tem, som exempelvis:

e Bank - BGC

« Rapportering - Business Intelligence

o MailChimp

e Ochenrad webbutiker och kassasystem

Detta innebér att anvéndaren kan kombinera olika l6sningar
med 24SevenOffice, sa att det passar dennes vardag opti-
malt.
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Ledningen

Stale Risa, VD och Styrelseledamot

Truls Kristian Hauger, CFO

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Allmant: Stale Risa ar fodd 1978 och innehar en Master of Science i eBusiness
Management ifrdn University of Surrey. Han har dven studerat pa Bl Norwegian
Business School varifrdn han innehar en Bachelor of Business Administration i
Information Management: Internet and Business. Stéle Risa bedoms inte vara
oberoende i forhallande till agare, bolaget eller bolagsledningen.

Erfarenhet: Stale Risa startade sin karriar ar 2002 vid 24SevenOffice som COO,
vid vilket han blev VD februari 2017. Stadle Risa har gedigen erfarenhet av Saas
ERP-marknaden efter mer @n 15 ars arbete inom branschen.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: 1 495 216 aktier.

Allmant: Truls Kristian Hauger ar fodd 1972 och har studerat Master of Science
inom Business Strategy and Management vid Aarhus University. Han innehar
aven en kandidatexamen ifran Bl Norwegian Business School och Leeds Metro-
politan University inom International Business.

Erfarenhet: Truls Kristian Hauger & CFO pd 24SevenOffice. Han har tidigare
arbetat som Business Controller och Senior Consultant och Business Controller
pa foretaget CGI. Truls Kristian Hauger har dven arbetat som Senior Consultant
pa Siemens Business Services AS.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: 842 194 aktier.

Arsredovisning 2019
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Styrelsen

Karl-Anders Grgnland, Styrelseordforande

Allmant: Fodd 1970 och innehar en juridisk ambetsexamen fran Universitetet i
Oslo. Karl-Anders Grgnland beddms inte vara oberoende i forhallande till &gare,
bolaget eller bolagsledningen.

Erfarenhet: Karl-Anders Grgnland har en gedigen erfarenhet ifran jurist-
branschen. Han ar partner och executive manager p& Advokatfirman SGB Stor-
lokken AS. Tidigare var han partner pa Advokatfirman Steenstrup Stordrange DA
och partner pa Kvale Advokatfirma DA. Karl-Anders Grgnlans startade sin karri-
ar som Scientifical Assistant pa Institut for Privatrett pa Oslo universitet. Han har
aven arbetat som Commission secretary for Aksjelovutvalget. Darefter arbetade
Karl-Anders som Assistant judge p& Nedenes Sorenskriveremede och Associate
pa Advokatfirmaet BA-HR DA. Karl-Anders Grgnland har dven erfarenhet som
styrelseledamot och styrelseordférande i flera teknologibolag.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: 312 500 aktier.

Madeleine Lindblom, Styrelseledamot

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Allmant: Madeleine Lindblom &r fodd 1986 och innehar en examen som redo-
visningskonsult fran Frans Schartau Handelsinstitut.

Erfarenhet: Madeleine Lindblom har tidigare erfarenheter inom redovisnings-
konsultbranschen fran Ernst & Young samt 24SevenAccounting, dar hon arbeta-
de som redovisningskonsult.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: O aktier.

Allméant: Fodd 1963 och har en Civ. Ing examen fran KTH - Kungliga Tekniska
Hogskolan - i Stockholm.

Erfarenhet: Henrik Vilselius har 25 ars erfarenhet som entreprendr / grinder,
investerare och styrelseledamot. Han arbetar som ledande radgivare for fore-
tag inom TMT, energi och finans samt for institutionella investerare. Han har ett
starkt nordiskt natverk med goda resultat. Han har arbetat med digital transfor-
mation i mer &n 20 &r och har byggt en stark och grundlig teknisk kunskapsbas.
Han har bred industriell erfarenhet; media, energi, sakerhet, finans och privat ka-
pital och riskkapital.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: 10 000 aktier.

Arsredovisning 2019
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Arsredovisning

Styrelsen och verkstallande direktoren for 24SevenOffice Scandinavia AB far harmed avge érsredovisning och koncernredovisning for
rakenskapsaret 2019.

Arsredovisningen &r upprattad i svenska kronor, SEK.

Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Verksamheten grundades 1997 och sedan 2002 har egenutvecklade affarssystem, ERP (Enterprise Resource Planning) levererats
till mindre och medelstora foretag via molnbaserade tjanster, SaaS (Software as a Service). 24SevenOffice affarssystem erbjuder ett
integrerat utbud med funktioner som effektiviserar administrationen for smé och medelstora foretag.

Foretradare for verksamheten har sedan 2002 byggt upp starka ldngvariga relationer och ett valutvecklat natverk av aterforséljare
som i kombination med egna marknads- och forsaljningsenheter utgor plattformen for att leverera innovativa modulbaserade 16s-
ningar &t mindre och medelstora bolag.

Den molnbaserade tjansten 24SevenOffice hade vid utgangen av dret 2019 totalt 50 000 kunder pa den skandinaviska marknaden.
Under 2019 har vi gjort stora planerade investeringar som borjar visa goda resultat. Dessa investeringar gor att vi redan har stora delar
av den nddvéandiga organisationen pa plats for var planerade verksamhet under det kommande aret. Vi har dven justerat var strategi
ytterligare som foljd av Coronapandemin sa att vi redan under forsta halvaret 2020 kommer fokusera pa I6nsamhet framfor tillvaxt.

24SevenOffice karnkompetens ar att utveckla integrerade innovativa helhetslosningar som forenklar kundernas administrativa pro-
cesser sa att kunderna kan spendera mer tid pa att skapa varde och tillvaxt i bolagen. Bolaget tillhandahaller ett modulbaserat pro-
duktprogram, dar modulerna tillhandahélls fristdende eller paketerad som en helhetslésning. Modulariseringen mojliggor for 24Se-
venOffice att mota kundernas olika behov och att vaxa tillsammans med kunderna nar kundernas behov och transaktionsintensitet
okar. 24SevenOffice affarssystem bestar av integrerade moduler; Affarssystem med ekonomi och bokforing, projekt och timmar,
mobil, integrationer och CRM-system. Alla 24SevenOffice I6sningar &r fullt integrerbara med varandra och med kundernas befintliga
ovriga system, vilket skapar automatiserade floden som effektiviserar administrativa behov for bolagets kunder.

Foretaget har sitt huvudkontor pa& Fornebu, utanfor Oslo i Norge.
Foretaget har sitt sate i Stockholm.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

24SevenOffice starka position pa den skandinaviska marknaden och de positiva underliggande marknadstrenderna har bidragit till en
stark utveckling under de senaste aren. Bolaget har haft en arlig tillvaxt i nettoomsattning pa 35 procent under perioden 2018 till 2019.
24SevenOffice bibehdll dven en stark tillvaxt av kunder under 2019, dé antalet kunder 6kade med 30 procent jamfort mot foregdende
ar.

I januari 2019 forvarvade 24SevenOffice Scandinavia AB en av sina aterforsaljare, Online Sales Company AS fran R-Venture AS. For
att minimera riskerna for det noterade bolaget genomférdes forvarvet genom att R-Venture AS utfardade en "sellers credit” dar &terbe-
talningen ar kopplad till framtida fritt kassaflode fran den forvarvade kundportfoljen. Darmed undviks en likviditetsrisk i det noterade
bolaget till foljd av affaren.

I juni 2019 ingick 24SevenOffice AB ett avtal med HSB Affarsstod pa Al-baserad (artificiell intelligens) fakturahantering. Losningen
skall vara implementerad senast 2020-12-31. Avtalets varde beror pa volymen av fakturor och graden av automatisering. Med dagens

beraknade volym och automatiseringsgrad kommer den &rliga omséttningen att vara cirka 4 miljoner kronor per ar fran 2021-01-01.

| september 2019 beslutade 24SevenOffice Scandinavia AB att kopa 51% av aktierna i Busy Technologies AS. Busy har utvecklat
en tidrapporteringsmodul med kalendern som utgangspunkt. Med Busys tidrapporteringslosning kan dven 24SevenOffice erbjuda
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|6sningar som narmar sig HR-omradet. Totalt gér 24SevenOffice in med 4 miljoner NOK genom en kombination av aktiekdp och en
emission. Busy ar redan integrerat med 24SevenOffice och kommer fungera som en integrerad modul och som en stand-alone pro-
dukt pa marknaden.

Agarférhallanden per 31 december 2019

Aktiedgare Antal aktier Roster och kapital, %
R-VENTURE AS 31379837 56,81 %
SWEDBANK ROBURNY TEKNIK BTI 4000 000 7,24 %
HANDELSBANKENS NORDISKA SMABOLAGSFOND 2 986 065 541 %
HUMLE SMABOLAGSFOND 2680210 485%
PLACERINGSFOND SMABOLAGSFOND, NORDEN 1539736 2,79 %
EBIZ AS (100% agd av Stéle Risa, VD) 1495216 2,71%
NORDEA SMABOLAGSFOND, SVERIGE 1154191 2,09 %
BMU AS 1130096 2,05%
CORE NY TEKNIK 1030000 1,86 %
ELVEGRIS AS 842 194 1,52%
Ovriga aktiesgare 6996891 12,67 %
Totalt 55234436 100,00 %

Flerarsoversikt (Tkr)

Koncernen 2019 2018 2017*

(5 man)
Nettoomsattning 143095 106071 14571
Balansomslutning 136910 113 548 71969
Soliditet (%) 28,6 53,1 3338
Moderbolaget 2019 2018 2017

(5 man)
Nettoomsattning 13076 11121 2617
Balansomslutning 134314 126084 119613
Soliditet (%) 78,38 85,1 79,2

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

*| realiteten endast 2 manader da dotterbolagen inkluderats i koncernen fran och med den legala forvarvstidpunkten 8 november
2017.
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Forandring av eget kapital (Tkr)

Koncernen

Belopp vid arets ingang
Minoritet i forvarvade bolag
Omréakningsdifferens

Arets resultat

Belopp vid arets utgang

Moderbolaget

Belopp vid arets ingang
Disposition enligt beslut av arets
arsstamma

Arets resultat

Belopp vid arets utgang

Aktie-
kapital

55283

5523

Aktie-
kapital

5523

5523

Forslag till disposition av resultat
Styrelsen har foreslagit att arsstdmman beslutar att den i &rsredovisningen intagna resultat- och balansrakningen faststalldes och att

Ovrigt
tillskjutet
kapital

30995

30995

Overkurs
fond

101496

101496

Annat eget
kapital inkl.
arets resultat

21427

1599
-25922
-2896

Balanserat

resultat

-28

308

280

ingen utdelning lamnas for rakenskapsaret 2019 samt att arets forlust balanseras i ny rakning.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslér att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

Balanserad vinst
Overkursfond

Arets forlust

disponeras s att

i ny rakning dverfores

279033
101495619
-1411 696
100 362 956

100362 956

Minoritets-

intresse

2300

4068

-804
5564

Arets resultat

308

-308
-1412
-1412

Totalt

60246
4068
1599

-26726

39188

Totalt

107 298

-1412
105 886

Koncernens och moderbolagets resultat och stéllning i ovrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakningar samt
kassaflodesanalyser med noter.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Koncernens

resultatrékning Not 2019-01-01 2018-01-01
-2019-12-31 -2018-12-31
Nettoomsattning 2 143094 866 106071 262
Aktiverat arbete for egen rékning 5373996 1157536
Ovriga rérelseintakter 567 706 -
149036 568 107 228798
Rérelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -13027 829 -12 182730
Ovriga externa kostnader 3,4 -54 993 607 -37236719
Personalkostnader 5 -96 385974 -51396 635
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immate-
riella anlaggningstillgadngar -7371624 -178 668
-171779034 -100 994 752
Roérelseresultat -22742 466 6234046

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i intresseféretag och

gemensamt styrda foretag -2051676 -1921 201
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 107 419 1614036
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -2 923683 -998 103

-4 867 940 -1305 268
Resultat efter finansiella poster -27 610406 4928778
Resultat fore skatt -27 610406 4928778
Skatt pa arets resultat 8 -264 406 -117 570
Uppskjuten skatt 8 1149290 18258 951
Arets resultat -26725524 23070159
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare -25921672 23172192
Hanforligt till innehav utan bestdammande inflytande -803 850 -102 033

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870 Arsredovisning 2019 17



Koncernens Not 2019-12-31 2018-12-31
balansrakning

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 9 5816069 4397 350
Goodwiill 10 25638 145 2423333
31454214 6820683

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 11 3667312 337 623
3667312 337623

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag 12,23 8821312 10872987
Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 105788 -
Uppskjuten skattefordran 14 19131175 17502 703
Andra langfristiga fordringar 15 2974163 2570790
31032438 30 946 480
Summa anléaggningstillgangar 66 153 964 38104786

Omsittningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17908 122 14380478
Ovriga fordringar 30 8914810 7321057
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 6075570 6252450

32898502 27 953 985
Kassa och bank 37857870 47 489066
Summa omsattningstillgangar 70756 372 75443051
SUMMA TILLGANGAR 136 910336 113547837
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Koncernens Not 2019-12-31 2018-12-31
balansrakning

TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Aktiekapital 5523444 5523443
Ovrigt tillskjutet kapital 30995120 30995120
Annat eget kapital inklusive arets resultat -2895326 21427472
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 33623238 57 946 035

Innehav utan bestammande inflytande

Innehav utan bestdmmande inflytande 5564454 2299929
Eget kapital hanforligt till minoritetsintresset 5564454 2299929
Summa eget kapital 39187 692 60245 964

Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 14 = 75265
= 75265
Langfristiga skulder 17
Ovriga skulder 26521967 4022406
26521967 4022406
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 13204 176 6531613
Aktuella skatteskulder 72001 64891
Ovriga skulder 31 24224 672 20814 142
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 33699828 21793556
71200677 49204202
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 136910336 113547 837
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Koncernens Not 2019-01-01 2018-01-01
kassaflodesanalys 2019-12:31 2018:12:31
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -27 610406 4928778
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m 19 9423300 2099869
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fére

férandringar av rorelsekapital s e 7 028 647
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital

Forandring kundfordringar -3527 644 2361183
Forandring av kortfristiga fordringar -2017 414 -2982 336
Forandring leverantorsskulder 6672562 -3228481
Forandring av kortfristiga skulder 15323913 6991381
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1735 689 8045 324
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar 9 -2772982 -1157536
Forvarv av dotterforetag -23129376 =
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 11 -3767818 -238096
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar -509 161 -570128
Kassafléde fran investeringsverksamheten -30179 337 -1965760
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 22499561 =
Amortering av 1an -2 309036
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 22499561 -2309036
Arets kassafléde -9415 465 3770528
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets borjan 47 489066 45008 046
Kursdifferens i likvida medel

Kursdifferens i likvida medel -215730 -1289508
Likvida medel vid arets slut 37857871 47 489 066

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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M oderbo|agets Not 2019-01-01 2018-01-01

resultatraknlng -2019-12-31 -2018-12-31
Nettoomsattning 2 13076 154 11121166
13076 154 11121166

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4 -14.022 005 -11820465
-14 022 005 -11820465
Rorelseresultat 20 -945 851 -699 299

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 360857 1754833
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -826 702 -748027

-465 845 1006 806
Resultat efter finansiella poster -1411 696 307 507
Resultat fore skatt -1411 696 307 507
Skatt pa arets resultat 8 - -
Arets resultat -1411696 307 507
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N 2019-12-31 2018-12-31
Moderbolagets ot 019:142:3 018-42:3
balansrakning
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 21,22 115925143 101025 925
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag 12,23 12794188 12794188
128719 331 113820113
Summa anléaggningstillgangar 128719331 113820113
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 4817840 4779534
Ovriga fordringar 1439 10510
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 60000 60000
4879279 4850044
Kassa och bank 715447 7414030
Summa omséttningstillgangar 5594726 12264074
SUMMA TILLGANGAR 134 314057 126 084 187
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N 2019-12-31 2018-12-31
Moderbolagets ot 019:12:3 018-42:3
balansrakning
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 24,25
Bundet eget kapital
Aktiekapital 5523444 5523444
5523444 5523444
Fritt eget kapital
Overkursfond 101495 619 101495 619
Balanserad vinst eller forlust 279033 -28474
Arets resultat -1411696 307 507
100 362 956 101774 652
Summa eget kapital 105 886 400 107 298 096
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 178264 207 616
Skulder till koncernféretag 27971475 18362474
Ovriga skulder 33918 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 244000 216001
Summa kortfristiga skulder 28427 657 18786 091
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 134 314057 126 084 187
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N 2019-01-01 2018-01-01

Moderbolagets ot 019-01-0 018-01-0

A -2019-12-31 -2018-12-31
kassaflodesanalys
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -1411696 307 507
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
férandring av rérelsekapital -1411696 307 507
Kassaflode fran forandring av rérelsekapitalet
Forandring av kortfristiga fordringar -29 235 -4 538196
Forandring av leverantérsskulder -29 352 1236753
Forandring av kortfristiga skulder -907 912 -4851479
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2378195 -7 845415
Investeringsverksamheten
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar -4 320388 -24 838 177
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 320 388 -24838 177
Arets kassafléde -6 698 582 -32683592
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets borjan 7414030 40097 622
Likvida medel vid arets slut 715 447 7414030
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Noter
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen och koncernredovisningen &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsre-
dovisning och koncernredovisning (K3).

Intaktsredovisning

Intdkter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhéallas och redovisas i den omfattning det
ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogéras bolaget och intékterna kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt.

Vid forséljning av varor redovisas normalt inkomsten som intékt nar de vasentliga formaner och risker som ar forknippade
med dgandet av varan har 6verforts fran foretaget till koparen.

Forskottsinbetalda licensintdkter redovisas i balansrékningen sasom forutbetalda intakter.

Fran och med 2018 har det skett principforandring vid tillkommande provision, sa att provisionen foljer forsaljningsintak-
terna dver aret. Effekten av principforandringen under 2018 var 845 TSEK. Jamforelsetal har inte omraknats eftersom det
inte ar vasentligt nar det géller att forsta bolagets resultat.

Pagaende tjansteuppdrag

Inkomster fran uppdrag till fast pris redovisas som intakt enligt uppdragens respektive fardigstallandegrad, sa kallad succes-
sivvinstavrakning. Fardigstallandegraden faststalls huvudsakligen genom att jamfoéra nedlagda uppdragsutgifter med totala
uppdragsutgifter.

Nar utfallet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt redovisas uppdragsinkomsten och hanforliga uppdragsutgifter i resultatrak-
ningen med utgangspunkt fran fardigstallandegraden av aktiviteterna pa balansdagen.

Om det ekonomiska utfallet av ett uppdrag inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt redovisas en intdkt endast med ett
belopp som motsvarar de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren. Om det dr sanno-
likt att de totala uppdragsutgifterna kommer att 6verstiga den totala uppdragsinkomsten frén ett uppdrag redovisas den
befarade forlusten som en kostnad omgdende i resultatrakningen.

| balansrakningen jamfors redovisade intdkter med de belopp som fakturerats bestéllaren under samma period. Om de
fakturerade beloppen dverstiger den redovisade intakten utgdér mellanskillnaden en skuld, vilken redovisas som fakturerad
men ej upparbetad intdkt. Om intdkten dverstiger de fakturerade beloppen utgér mellanskillnaden en fordran vilken redo-
visas som upparbetad men ej fakturerad intakt.

Koncernredovisning

Konsolideringsmetod

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden. Detta innebdr att forvarvade verksamheters identifierbara
tillgdngar och skulder redovisas till marknadsvarde enligt upprattad férvarvsanalys. Overstiger verksamhetens anskaff-
ningsvarde det berdknade marknadsvardet av de forvantade nettotillgdngarna enligt forvarvsanalysen redovisas skillnaden
som goodwiill.
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Dotterforetag

Koncernredovisningen omfattar, forutom moderféretaget, samtliga foretag i vilka moderforetaget direkt eller indirekt har
mer dn 50 % av rostetalet eller pd annat satt innehar det bestdmmande inflytandet och darmed har en ratt att utforma fore-
tagets finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Ett dotterforetags intdkter och kostnader tas in i koncernredovisningen fran och med tidpunkten for forvarvet till och med
den tidpunkt d& moderforetaget inte langre har ett bestdmmande inflytande dver dotterféretaget.

Minoritetsintresse ar den del av dotterforetagets resultat och nettotillgdngar i koncernredovisningen hanfoérliga till egetka-
pitalinstrument som inte, direkt eller indirekt genom dotterforetag, dgs av moderforetaget.

Minoritetsintresse redovisas i koncernens balansrakning som en sarskild post inom koncernens egna kapital. Redovisningen
tar sin utgdngpunkt i koncernen som en enhet enligt den sa kallade enhetsteorin. Samtliga tillgdngar som koncernen har be-
stdammande inflytande dver inkluderas i koncernens balansrakning, aven de som delvis har andra dgare. Minoritetens andel
av resultatet efter skatt redovisas separat som minoritetsandel.

Forvarv och avyttring av minoritetsandelar redovisas inom eget kapital.

Intresseforetag och Gemensamt styrt foretag

Som intressefdretag raknas sddana foretag dar foretaget har ett betydande men inte bestdmmande inflytande. Ett betydan-
de inflytande anses normalt foreligga nar foretaget dger minst 20 % men inte mer dn 50 % av rosternai ett annat foretag.
Gemensamt styrt foretag ar enjuridisk person som tva eller flera parter enligt ett avtal utévar ett gemensamt bestammande
inflytande over.

Redovisning av intresseféretag

Innehav iintresseféretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Det innebér att en forvarvsanalys
upprattas och eventuella éver- eller undervarden identifieras. Det koncernmassiga vardet pd andelen paverkas under inne-
havstiden genom avskrivningar pa évervarden eller aterféring av undervarden. Andelsvardet paverkas dven av resultatan-
delen i intresseforetaget under innehavstiden, justerat for internvinster och dévriga koncernmassiga justeringar. Erhallna
utdelningar reducerar det koncernmassiga vardet.

Andel i intresseforetagets resultat efter skatt redovisas pa egen rad och paverkar koncernens rorelseresultat.

Transaktioner mellan koncernforetag

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner mellan koncernféretag liksom orealiserade vinster elimineras i
sin helhet. Orealiserade forluster elimineras ocksa savida inte transaktionen motsvarar ett nedskrivningsbehov. Forandring
av internvinst under rakenskapsaret har eliminerats i koncernresultatrakningen.

Omrakning av utlandska dotterforetag

Utldndska dotterféretags bokslut har omraknats enligt dagskursmetoden. Samtliga poster i balansrakningen har omréknas
till balansdagskurs. Alla poster i resultatrakningen har omréknats till genomsnittskurs under rakenskapsaret. Differenser
som uppkommer redovisas direkt i eget kapital.

Goodwill

Goodwill ar den skillnad som uppkommer om anskaffningsvardet for den forvarvade enheten ar hogre an vardet pé den
forvarvade enhetens nettotillgangar. Vid forvarvstidpunkten redovisas den uppkomna goodwillen som en tillgdng i balans-
rakningen.

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anldggningstillgangar enligt aktiveringsmodellen. Det innebar att
samtliga utgifter som avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell anlaggningstillgdng aktiveras och skrivs av
under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod, under forutsattningarna att kriteriernai BFNAR 2012:1 ar uppfylida.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anladggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
enligt plan och eventuella nedskrivningar.
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Avskrivning sker linjart dver den forvantade nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt restvarde. Foljande avskrivnings-
procent tillampas:

Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 20%
Goodwill 20%

Avskrivningsperiod for goodwill r berdknad utifrdn den period som posten beddms generera ekonomiska fordelar.

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 20-33%

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifradn anskaffningsvardet. Instrumentet redovisas i balansrakningen nar bolaget blir part
i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhalla kassafloden
frén instrumentet har 16pt ut eller dverforts och bolaget har éverfort i stort sett alla risker och forméner som ar forknip-
pade med dganderatten. Finansiella skulder tas bort frén balansrékningen nar forpliktelserna har reglerats eller p& annat
satt upphort.

Andelar i dotterfoéretag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar kopeskillingen som erlagts for aktierna samt forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott Iaggs till anskaffningsvardet
nar de uppkommer.

Andelar i intresseféretag

Andelar i intresseféretag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar kopeskillingen som erlagts for aktierna samt forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott 1aggs till anskaffningsvardet
nar de uppkommer.

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Placeringar i vardepapper som ar anskaffade med avsikt att innehas langsiktigt har redovisats till sina anskaffningsvarden.
Varje balansdag gors beddmning om eventuellt nedskrivningsbehov.

Kundfordringar/kortfristiga fordringar
Kundfordringar och kortfristiga fordringar redovisas som omsattningstillgangar till det belopp som férvantas bli inbetalt
efter avdrag for individuellt bedémda osakra fordringar.

Ldneskulder och leverantérsskulder

Laneskulder och leverantorsskulder redovisas initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for transaktionskostnader. Skiljer
sig det redovisade beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som
rantekostnad over lanets |6ptid med hjalp av instrumentets effektivranta. Harigenom dverensstammer vid forfallotidpunk-
ten det redovisade beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Nedskrivningsprovning av finansiella anldggningstillgdngar
Vid varje balansdag bedéms om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov av ndgon av de finansiella anlaggningstill-
gangarna. Nedskrivning sker om vardenedgangen bedéms vara bestdende och prdvas individuellt.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilket de ekonomiska risker och fordelar som ar forknippade med att aga
en tillgdng i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ett operationellt leasingavtal dr ett leasingavtal som
inte ar ett finansiellt leasingavtal. Samtliga leasingavtal ar operationella leasingavtal och kostnadsfors linjart dver leasingpe-
rioden.
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Inkomstskatter

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsér samt den del av tidigare rakenskapsérs inkomstskatt som
annu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till foljd av tidigare handelser. Redovisning sker enligt
balansrakningsmetoden. Enligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar pa tem-
porara skillnader som uppstar mellan bokférda respektive skattemdassiga varden for tillgdngar och skulder samt for 6vriga
skattemassiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med ett nettobelopp.
Uppskjuten skatt berdknas utifran gallande skattesats pa balansdagen. Effekter av fordndringar i gallande skattesatser
resultatfors i den period fordndringen lagstadgats. Uppskjuten skattefordran redovisas som finansiell anldggningstillgéng
och uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméassiga avdrag redovisas i den omfatt-
ning det ar sannolikt att avdragen kan avraknas mot framtida skattemassiga dverskott.

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sarredovisas inte den uppskjutna skatteskulden som ar han-
forlig till obeskattade reserver.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstéllda i form av |6ner, betald semester, betald sjukfrdnvaro m m samt pensioner
redovisas i takt med intjanandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstéallning
klassificeras dessa som avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner. Fortaget har endast
avgiftsbestdmda pensionsplaner. Det finns inga dvriga l&ngfristiga ersattningar till anstallda.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

For avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet
och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt
med att formanerna intjanas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premier erlaggs.

Eget kapital

Eget kapital bestar av foljande poster:

Aktiekapital som representerar det nominella vardet for emitterade och registrerade aktier.
Overkursfond som innefattar eventuell premie som erhéllits vid nyemission av aktiekapital. Eventuella
transaktionskostnader som sammanhanger med nyemmission av aktier dras frén dverkursen, med hansyn
tagen till eventuella inkomstskatteeffekter.

Fonden for utvecklingskostnader dkas arligen med det belopp som aktiverats avseende foretagets eget
utvecklingsarbete. Fonden minskas arligen med avskrivningen pa det aktiverade utvecklingsarbetet.
Balanserad vinst/Ansamlad forlust, dvs. alla balanserade vinster/férluster och aktierelaterade ersattningar
for innevarande och tidigare perioder samt forvarv av egna aktier.

Erhalina och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Koncernbidrag som ldmnas till dotterféretag redovisas som en 6kning av andelens redovisade varde. Erhélina koncernbi-
drag redovisas som bokslutsdispositioner.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som med-
fort in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditin-
stitut samt kortfristiga likvida placeringar som dr noterade p& en marknadsplats och har en kortare 16ptid &n tre manader
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fran anskaffningstidpunkten.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsattning

Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intaktskorrigeringar.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgédngar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.

Uppskattningar och bedémningar

Uppskjutna skattefordran varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer att tervinnas baserat pa innevarande och
framtida skattepliktiga resultat. Foretaget har outnyttjade underskottsavdrag uppgéende till 119,2 MSEK dar uppskjuten
skattefordran 19,1 MSEK har redovisats som tillgang i balansrakningen. Underskottsavdragen har ingen forfallotidpunkt.

Not 2 Nettoomsattningens fordelning
Koncernen

Nettoomsattningen per geografisk marknad
Norge
Sverige

Ovriga lander inom EU

Moderbolaget
Nettoomsattningen per geografisk marknad

Norge

Sverige
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2019

127784 610
14379 137
931119
143094 866

2019

11768539

1307 615
13076 154

2018

99 933606
6137 656

106 071 262

2018

10586461
534705
11121166
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Not 3 Leasingavtal
Koncernen

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 11 748 675 kronor (11 058 079 kronor).

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

2019

Inomett ar 4295636

Senare an ett ar men inom fem ar 9897871
Senare an fem ar

14193507

Samtliga leasingavtal r operationella och i leasingkostnader ingdr hyreskostnader for lokaler.

Not 4 Arvode till revisorer
Koncernen

2018

3989277
9704342

13693619

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande direkto-
rens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pd bolagets revisor att utfora samt rédgivning eller annat bitrade
som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter.

2019
RSM

Revisionsuppdrag 513901
Ovrigatjinster 12420
526321

Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 22400
Ovriga tjanster -
22400

Moderbolaget

2018

411668

411668

52000
-138 200
-86 200

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direk-
torens forvaltning, ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomfdrandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.

2019

RSM Stockholm AB
Revisionsuppdrag 201700
201700

Ovrigarevisorer
Revisionsuppdrag =

Ovrigatjanster -
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2018

204 460
204 460

52000
-138 200
-86 200
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Not 5 Anstallda och personalkostnader

Koncernen
2019 2018
Medelantalet anstallda
Kvinnor 44 14
Man 73 45
117 59
Léner och andra ersattningar
Styrelse och verkstallande direktor 2379169 1496710
Ovriga anstillda*® 70390 948 38800979
72770117 40297 689
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 24011 27020
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 1625456 768419
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 12067 755 6490735
13717 222 7286174
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 86487 339 47 583863

* Erhallna skattebidrag for personal om 5,2 mkr (4,2 mkr) har redovisats som en minskad kostnad under 6vriga externa kostnader och har dérmed

inte paverkat personalkostnaden i bolaget.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 25% 25%
Andel man i styrelsen 75% 75%
Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 14 % 0%
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 86% 100 %

Avtal om avgangsvederlag

Det finns for nérvarande inga avtal om avgéngsvederlag for ledande befattningshavare.

Moderbolaget

Bolaget har inte haft ndgra anstéllda och ndgra [6ner har ej utbetalats.

Not 6 Ovriga ranteintéakter och liknande resultatposter

2019 2018
Koncernen
Ovriga ranteintakter 70777 75 449
Kursdifferenser 36 642 1538589
107 419 1614038
2019 2018
Moderbolaget
Kursdifferenser 360857 1754833
360857 1754833
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Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen
Ovriga rantekostnader
Kursdifferenser

Arets nedskrivning

Moderbolaget
Ovriga rantekostnader

Kursdifferenser

Not 8 Aktuell och uppskjuten skatt

Koncernen

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt

Avstdmning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter

Under aret utnyttjande av tidigare ars underskottsavdrag

Arets underskott for vilka uppskjuten skattefordran inte redovisats
Skatteeffekt skillnad utldndsk skattesats

Ovriga skattemassiga justeringar

Redovisad effektiv skatt

Ackumulerade underskottsavdrag uppgar till 119,2 mkr (91,5 mkr).

Underskotten har ingen forfallotidpunkt.

Moderbolaget

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt
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2019

2000017
348 466
575 200

2923683

2019

603
826099
826702

2019-12-31

-264 406
1149 290
884884

2019-12-31

Procent Belopp
-27 610406

21,40 5908 627
-117 564

122092
6172613
-4948

-0,95 -264 406

2019

2018

404 647
593456

998 103

2018

2100
745927
748 027

2018-12-31

-117570
18258 955
18 141 385

2018-12-31

Procent Belopp
4929814

22,00 -1084 559
-9883

183

155667

925 660

-104 638

2,38 -117 570

2018
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Avstdmning av effektiv skatt

2019 2018

Procent Belopp Procent Belopp
Redovisat resultat fore skatt -1411696 307 507
Skatt enligt gallande skattesats 21,40 302 103 22,00 -67 652
Under aret utnyttjande av tidigare ars underskottsavdrag vars skat-
tevarde ej redovisats som tillgang = 67 652
Arets underskott for vilka uppskjuten skattefordran inte redovisats -302 103 =
Redovisad effektiv skatt 0,00 = 0,00 =
Ackumulerade underskottsavdrag uppgar till 6,0 mkr (4,6 mkr). Underskotten har ingen forfallotidpunkt.
Not 9 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande
arbeten
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 4397 350 3252462
Arets aktiveringar/nyanskaffningar 2772982 1157536
Omrakningsdifferens 99754 27233
Forvarv av dotterforetag =
Omklassificeringar = -39881
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 7 270086 4397 350
Ingdende avskrivningar - -39881
Omklassificeringar - 39881
Arets avskrivningar -1477 268
Omréakningsdifferens 23251
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1454017 -
Utgaende redovisat varde 5816069 4397 350
Not 10 Goodwill
Koncernen

2019-12-31 2018-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 2528695
Inkép 28650193 2528 695
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 31178888 2528 695
Ingadende avskrivningar -105 362
Arets avskrivningar -5435381 -105 362
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5540743 -105 362
Utgaende redovisat virde 25 638 145 2423333
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Not 11 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen
2019-12-31 2018-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 431476 171596
Inkop 3767818 238096
Forvarv av dotterforetag 60570 41076
Omrakningsdifferens 16 397 -19 292
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4276261 431476
Ingdende avskrivningar -93852 -13139
Arets avskrivningar -459077 -96729
Omréakningsdifferens -56019 16016
Utgaende ackumulerade avskrivningar -608 948 -93852
Utgaende redovisat varde 3667313 337624

Not 12 Andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag

Koncernen

2019-12-31 2018-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 10872987 =
Inkép = 12794188
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 10872987 12794 188
Resultat fran andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag -2051675 -1921201
Utgaende redovisat virde 8821312 10872987
Moderbolaget 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 12794188 =
Inkop = 12794188
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 12794 188 12794 188
Utgaende redovisat varde 12794 188 12794 188
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Not 13 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen
2019-12-31 2018-12-31
Ingaende anskaffningsvarden =
Inkép 105788 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 105788 -
Utgaende redovisat virde 105788 -
Not 14 Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld
Koncernen
Uppskjuten Uppskjuten Netto
skattefordran skatteskuld
2019-12-31
Skattemdassiga underskottsavdrag 19131175 = 19131175
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver = = =
19131175 - 19131175
Uppskjuten Uppskjuten Netto
skattefordran skatteskuld
2018-12-31
Skattemassiga underskottsavdrag 17502 703 - 17 502 703
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver - -75265 -75265
17502703 -75 265 17 427 438
Forandring av uppskjuten skattefordran Belopp vid Redovisas i Redovisas mot Belopp vid
aretsingang resultatrak. eget kapital Arets utgang
Skattemdassiga underskottsavdrag 17502 703 1149290 479182 19131175
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver -75265 75265 -
17 427 438 1224555 19131175
Not 15 Andra langfristiga fordringar
Koncernen
2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 2570790 1540841
Tillkommande fordringar 929989 987806
Forvarv av dotterforetag 17 586 47 000
Omrakningsdifferens - -4.857
Avgaende fordringar -544 202 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2974163 2570790
Utgaende redovisat varde 2974163 2570790
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Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen
2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda kostnader 4266171 4333981
Upplupna intakter 1809 399 1918469
6075570 6252450
Moderbolaget 2019-12-31 2018-12-31
Ovrigaférutbetalda kostnader och upplupna intakter 60000 60000
60000 60000

Not 17 Langfristiga skulder

Koncernen
2019-12-31 2018-12-31
Skulder till kreditinstitut = =
Ovriga skulder 26521967 4022 406
26521967 4022406

Samtliga langfristiga skulder forfaller senare an fem ar efter balansdagen. Ovriga skulder avser skuld till nirstaende bolag.

Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen
2019-12-31 2018-12-31
Upplupna léner 12927
Upplupna semesterloner 6866 155 3806469
Forutbetalda intékter 26419091 17701389
Ovriga upplupna kostnader 401 655 285699
33699828 21793557
Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 244000 216 000
244000 216 000
Not 19 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Koncernen
2019-12-31 2018-12-31
Avskrivningar 7371625 178 668
Resultat fran andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag 2051676 1921201
9423301 2099869
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Not 20 Inkop och forsiljning mellan koncernforetag

Moderbolaget

Andel av arets totala inkop som skett fran andra foretag i koncernen

Andel av arets totala férsaljningar som skett till andra foretag i koncernen

Not 21 Andelar i koncernforetag
Moderbolaget

Ingdende anskaffningsvarden
Anskaffningar

Ldmnade aktiedgartillskott
Nyemission

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Utgaende redovisat varde

Not 22 Specifikation andelar i koncernforetag
Moderbolaget

Namn

24SevenOffice AB
24SevenOffice Labs AS
Credité Consulting AB
Busy Technologies AS

Namn

24SevenOffice AB
24SevenOffice Labs AS
Credité Consulting AB
Busy Technologies AS

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Kapitalandel

100 %
100 %
51%
51%

Org.nr

556566-5881
995251094
556890-8957
914761719

Rostrattsandel

100 %
100 %
51%
51%

Sate

Stockholm
Fornebu
Stockholm
Oslo

2019-12-31

87,19 %
100,00 %

2019-12-31

101025 925
4320388
10578830

115925143

115925 143

Antal
andelar

981613
1220000
651
37807

Eget kapital

8151194
24 628 466
1598 390
2364407

2018-12-31

87,69 %
100,00 %

2018-12-31

76731925
1250000

23044 000
101025 925

101025 925

Bokfort

varde

31365606
77739149
2500000
4320388
115925 143

Resultat

-18 799562
395496
-405 162
-174 932
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Not 23 Specifikation andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag

Koncernen
Kapitalandel Rostrattsandel Bokfort Org.nr Sate
varde
Namn
24SevenFinans AS 49 % 49 % 8821312 915006620 Skien
8821312
Moderbolaget
Kapitalandel Rostrattsandel Bokfort Org.nr Sate
varde
Namn
24SevenFinans AS 49% 49 % 12794188 915006620 Skien
12794 188

Not 24 Antal aktier och kvotvarde

Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31
Antal aktier 55234436 55234436
Kvotvarde 0,1 0,1
Not 25 Disposition av vinst eller forlust
Moderbolaget
2019-12-31
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel:
Balanserad vinst 279033
Overkursfond 101495 619
Arets forlust -1411 696
100 362 956
Disponeras sa att i ny rakning overfores 100 362 956
Not 26 Checkrakningskredit
Koncernen
2019-12-31 2018-12-31
Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar till 700000 700 000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 0
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Not 27 Eventualforpliktelser
Koncernen/Moderbolaget

Eventualforpliktelser

Not 28 Stallda sakerheter
Koncernen

For skulder till kreditinstitut:

Kundfordringar med sakerhetsratt for skulder till kreditinstitut
Sparrade bankmedel

Foretagsinteckningar

Garantier

Borgen

Borgen avser generell borgen stalld till narstaende bolag.

Moderbolaget
For skulder till kreditinstitut:

Garantier

Not 29 Transaktioner med narstaende
Koncernen

Transaktioner med nirstaende (TSEK)
Ink&p av tjdnster fran narstdende
Forsaljning av tjanster till narstaende
Fordran pa narstdende

Skuld till narstaende

2019-12-31

2019-12-31

17175705
2656186
1200000

50000

21081891

2019-12-31

50000
50000

2019-12-31

20128
15626

6846
26269
68869

2018-12-31

2018-12-31

18 805 394
1685 154
1200000

50000
1000000
22740548

2018-12-31

50000
50000

2018-12-31

6469
17843
5882
4661
34855

Partneravtal med narstdende traffas med foretag 24SevenOffice Scandinavia AB vill ha ett ndra samarbete med kopplat till
teknisk kunnande och marknadsrelaterade omraden. Det betyder att bagge parter anvander varandras system, produkter
och kundportfoljer for att vara lika fordelaktiga som maojligt for bagge parter. Samtliga avtal ar upprattade pd marknadsmas-

siga villkor.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Not 30 Ovriga fordringar
Koncernen

Ovriga fordringar ingar 2 458 460 kr (2 056 168 kr) avseende 6vriga fordringar pa narstaende bolag.

Not 31 Ovriga skulder
Koncernen

Ovriga skulder ingdr 1 138 489 kr (1 243 048 kr) avseende &vriga skulder till nirstaende bolag.

Not 32 Uppgifter om moderforetag
Moderbolaget

Moderforetag i den storsta koncern dér foretaget ingar och som upprattar koncernredovisning ar R-Venture AS med
organisationsnummer 879447992 med sate i Oslo

Not 33 Vasentliga handelser efter rikenskapsarets slut
Koncernen/Moderbolaget

Styrelsen och ledningen haller det for sannolikt att Coronapandemin kommer att férvarras. Som en konsekvens av detta
beddmer vi att konkurserna okar, att foretag kommer att gora sigav med anstallda, minska sin verksamhet eller f likviditets-
problem, vilket sin tur paverkar 24SevenOffice.

Bolaget har darfor i mars 2020 andrat strategi genom att flytta fokus fran tillvaxt till Ionsamhet. Flera dtgérder har vidtagits
for att snabbt sdnka kostnadsmassan och oka effektiviteten. De negativa effekterna pa tillvaxten blir troligen pa kort sikt

mattliga eftersom 24SevenOffice bade effektiviserar sin verksamhet och sanker sina kostnader.

Det finns inga andra vasentliga hdndelser efter rakenskapsarets slut.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870 Arsredovisning 2019 40



Underskrifter

Stockholm 16 april 2020.

Stéle Risa
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Var revisionsberattelse har lamnats den 16 april 2020.

RSM Stockholm AB

Anneli Richardsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

RSM

Till bolagsstdmman i 24SevenOffice Scandinavia AB, org.nr 559120-8870

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
24SevenOffice Scandinavia AB for ar 2019. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna
13-41.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla vdsentliga avseenden
rattvisande bild av 24SevenOffice Scandinavia AB:s och dess dotterforetags
finansiella stallning per den 31december 2019 och av dessas finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberdttelsen dr
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker ddrfor att bolagsstamman faststdller resultatrakningen och
balansrdkningen for moderbolaget och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssedi Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmarei
avsnittet Revisorns ansvar. Viar oberoende i forhallande till 24SevenOffice
Scandinavia AB enligt god revisorssedi Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vihar inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprdttas och att den ger en rdttvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktoren ansvarar dven for
deninterna kontroll som de beddmer dr nddvandig for att upprdtta en
arsredovisning som inte innehaller nagra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprdttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstadllande
direktoren for bedomningen av bolagets formaga att fortsdtta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tilldmpligt, om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstdllande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géranagot av detta

Revisoms ansvar

Varamal ar att uppna en rimlig grad av sdakerhet om huruvida arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessaberor pa oegentligheter eller pa fel, och attlamna en
revisionsberdttelse sominnehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet dr en hog grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet omen
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns
pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberdttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vidven
utfort en revision av styrelsens och verkstdllande direktdrens forvaltning for
24SevenOffice Scandinavia AB for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstdllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
24SevenOffice Scandinavia AB enligt god revisorssed i Sverige och haridvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessakrav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och dndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hdnsyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stdller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stdlining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Dettainnefattar bland annat att fortldpande bedoma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation dr utformad sa att
bokfdringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstdllande direktren ska
skota denlopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgdrder som dr nddvandiga for att bolagets bokfdring ska
fullgdras i 6verensstdammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skdtas
pa ett betryggande satt.

Revlsorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om

ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet

kunnabeddma om nagon styrelseledamot eller verkstadllande direktoreninagot

vdsentligt avseende:

. foretagit nagon atgdrd eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan
foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller

. panagot annat sdtt handlati strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision
somutfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka atgdrder
eller forsummelser som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Dennabeskrivning dr en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den 16 april 2020

RSM Stockholm AB

AnneliRichardsson
Auktoriserad revisor
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